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1 Azeljaras célja

Jelen eljaras célja, hogy szabalyozzuk az auditok elvégzésének modjat abban az esetben, ha
online vagy elektronikus uton lefolytatott tavértékelés keriil lefolytatasra (pl. koronavirus
jarvany miatti egészségiigyi kockazatok kovetkeztében).

2 Azeljaras érvényessége

A Tavértékelés Eljaras érvényes az International Cert Hungary Kft. teljes személyzetére.
A céglink altal végzett menedzsment rendszerek auditalasara érvényes. Az eljaras érvényes a
kiadastol szdmitva visszavonasig, vagy uj megjelenéséig.

3 Hivatkozott dokumentumok

NAH
1/2020-as Az akkreditalasi eljarasok klldnleges szabalyairdl a
allas- veszélyhelyzet idejére
foglalas
IAF Mandatory Document for the use of Computer Assisted
Auditing Techniques (“CAAT”) for Accredited Certification of
IAE-MD4 Management Systems - Az IAF kotelezé dokumentum a

szamitogéppel tamogatott ellendrzési technikak (,CAAT”)
hasznalatdhoz az iranyitasi rendszerek akkreditalt
tanusitdsahoz

IAF-ID12 Principleson Remote Assessment — Tavértékelés alapelvei
Tanusitasi és felugyeleti tevékenység Eljaras
Koronavirus vészhelyzeti kockazat elemzés
Auditterv
Fuggetlenségi nyilatkozat

ABE Auditjelentés

4 Az eljaras tartalmi leirasa
4.1 Fogalom meghatarozasok
Tavértékelés:

Az auditalando tgyfél értékelésének lehetévé tétele abban az esetben is, ha az auditcsoport
tagjai fizikailag nincsenek jelen a helyszinen.

4.2 Online vagy elektronikus uton lefolytatott tavértékelési technikak
A szamitogéppel tamogatott tavértékelés lehetdvé teszi olyan helyszinek értékelését, ahol az

auditcsoport biztonsagi kovetelmények vagy rendkiviili koriilmények miatt (pl. koronavirus
jarvany fertézésveszély) nem tud részt venni fizikailag.

MSZ EN ISO/IEC 17021- | Valtozat: 3.

1:2016 Utolso kiadés: 2022.09.21. Oldal / &sszes oldal: 2./5.

% oM. N




International Cert Hungary Tavértékelés Eljaras
Kft.

Az értékelés terjedelmének, tervezésének, értékelési folyamatdnak és dokumentacidjanak
meg kell felelnie a Tanusitasi és feliigyeleti tevékenység Eljarasban leirtaknak, és a
Koronavirus vészhelyzeti kockazat elemzésben leirtaknak!

4.2.1. A tavértékelés alkalmazasat fontoléra kell venni a kovetkezo koriilmények fennallasa
esetén:

- A tantsitast, auditot kérelmez6 ligyfélhez, vagy annak egy meghatarozott telephelyére
torténd utazas nem lehetséges, vagy nem ésszeri (kiilonosen biztonsagi-, egészségiigyi
kockazati okokbdl, utazasi korlatozasok esetén, stb.);

- Egészségiigyi okokbol elére nem lathatd valtozasok vannak az auditcsoport tagjai
vagy az auditalt szervezetének vezetdségében;

- A tanusitast, auditot kérelmez6 ligyfél ugy alakitotta ki iranyitasi rendszerét, hogy az
barmilyen helyszinen feliilvizsgalhato, attdl fliggetleniil, hogy a munka hol torténik;

- A helyszini auditra tervezett tevékenységeket nem lehet/lehetett befejezni idékorlat
vagy egyéb akadalyoztatds miatt;

- A kialakult helyzet megkoveteli az auditcsoporttol, hogy utoértékelésre/utoauditra
visszatérjen, de egy jabb helyszini latogatast 30 napon beliil nem lehet megvaldsitani.

Szamitogéppel tamogatott tavértékelési technika lehet kiillondsen:

- adott részfolyamat kapcsan a helyszinrél, projektr6l, munkafolyamat(ok)rol, a fizikai
tarolasrol, dokumentumokrol, kornyezetrél, koriillményekrél, munkavégzokrol fotd(K), vided
felvételek bekérése, emailben, tavoli eléréssel vald elemzése,

- szkennelt dokumentum(ok) bekérése, emailben, tavoli eléréssel valo elemzése,

- az illetékes személy(ek) telefonos, vagy vided-telefonos interjuvolasa,

- interaktiv web-alapu kommunikécio,

- tavoli  elektronikus hozzaférés az auditdlt szervezet irdnyitasi rendszer
dokumentaciéjahoz,  és/vagy  iranyitasi  rendszer  folyamatokhoz,  kapcsolodod
dokumentumokhoz.

Ketté vagy tobb személyes konferenciahivasokra alkalmazhaté pl. skype, (ms)teams, egyéb.
Ha ez nem megoldhato, alkalmazhato a telefonos, és emailes kapcsolattal az interjua,
dokumentumok megosztéasa.

4.3 A tavértékelés lefolytatasa

A tavértékelést a tantsitast/auditalast kérelmezd tigyfél kérheti.

Az iigyvezeto igazgato (bevonva esetleg a kijelolt auditcsoport vezetét is) mérlegeli a
kérelem indokoltsagat, és dont annak elfogadasarol, vagy visszautasitasarol.

Nem elegend6 indok a tavértékeléshez az iigyfél részérdl valdo koronavirus elleni oltatlansag
(az auditorok rendelkeznek koronavirus elleni oltassal).

Amennyiben az iigyvezeté igazgatd szerint, a rendelkezésre alld informacidk alapjan nem
allnak fenn a 4.2.1 fejezetben leirtak, Ggy a helyszini audit mellett dont.

A tavértékelés mellett valdo dontést irdsban indokolnia kell az iigyvezeté igazgaténak,
melyet az audit dokumentacioval egyiitt kell megdrizni.

Cégiink az Audittervben értesiti az ligyfelet a tavértékelés idopontjarol, és tervérdl (mely
teriiletek kertilnek tavértékelésre, melyek helyszini értékelésre).
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Az Audittervet az auditcsoport vezetéjének feleldossége megkiildeni az tigyfélnek az audit
el6tt legalabb 3 munkanappal.

Az auditcsoport vezetdje felelos azért, hogy egyeztesse az auditalt féllel, hogy milyen
tavértékelési technikakat fognak alkalmazni (ezt rogziti az Auditterv kisérd levél részében
is), és azokat az audit el6tt ki is probaljak (pl. probahivas)!

Az auditcsoport vezetdje a tavértékelésen is tart nyitd- és zardértekezletet. Ha lehetséges,
akkor olyan konferenciatelefonalas vagy videdkonferencia révén kell megvalositani, amelybe
az auditcsoport minden tagja és az tigyfél érintett vezetdi is bekapcsolodnak.

Az auditdlas érdemi részén 1-1 auditcsoport tag €s az ligyfél adott témaban illetékes
képviseldjének az 1-1-ben torténd kommunikacidjat kell megoldani!
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jelen Eljarasban leirtaknak megfelelden vizsgéalja az irdnyitasi dokumentumokban leirt
szabalyozas szerinti miikddést, az auditalt megfelel-e a vonatkoz6
szabvanykovetelményeknek.

A tavértékelésnél biztositani kell a kdvetkezdket:

- mindkét fél folyamatos rendelkezésre allasa;

- lehet6leg csendes, hattérzaj mentes koérnyezet;

- az Auditterv tartasa;

- mindkét félnek minden téle telhetét meg kell tennie annak megerésitésére, hogy az
értékelés soran minden vilagos, érthetd legyen, illetve, hogy a kommunikacid soran
megértették egymast;

- elézetesen meg kell hatarozni és kozolni kell az auditcsoport és az auditalt kozotti
kommunikaciot, a dokumentumok kiildése, kérdések tisztazasa milyen modon fog térténni.

A nemmegfeleloségek kezelésében ugyanazokat a folyamatokat kell kovetni, mint a helyszini
értékelések esetében!

Az auditjelentésben (ABE) az auditcsoport vezetdéjének dokumentalnia kell, hogy mely
teriiletek auditalasa tortént tavértékeléssel, és milyen modszerrel!

4.4 Bizalmas iigykezelés

A téavértékelés esetében kiemelten fontos az elektronikus vagy elektronikusan tovabbitott
informéacid biztonsaga.

Az auditcsoport minden tagjanak irasban meg kell erésitenie (Fiiggetlenségi nyilatkozat
alairasaval), hogy a tanusitasi dontéshozatalt kovetd 1 héten beliil torli, és harmadik félnek
nem tovabbitja a bizalmas dokumentumokat, képeket, videokat, stb.

5 Feljegyzések kezelése

Feljegyzés fajta Megorzeési hely Megorzési ido Felelos
Auditterv, Ugyfél utolso tanusitasi | 1V
Fliggetlenségi munkadossziéja, ciklus lejarata + 3 év
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Feljegyzés fajta Megorzési hely Megorzési ido Felelos
nyilatkozat, Irodai  szamitogép
Auditjelentés Ugyfél-audit
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